
Accueils de Loisirs Sans Hébergement

L’OFFRE DE SERVICE 
DE LA CAF DU VAR 

#LaCafÀVosCôtés ! 

LE LIEN
FAMILLES - ALSH

Bienvenue

 dans 

votre 

ALSH



LE LIEN FAMILLES-ALSH
La place des parents est un élément clé de la réussite des projets 
éducatifs des centres de loisirs.

Malgré tout, bien qu’incontournable, il n’est toujours facile de maintenir 
le lien entre l’équipe d’animation et la famille, a fortiori dans un contexte 
de contraintes sanitaires et de sécurité accrues.

Pourtant, une multitude de solutions existe et permet d’instaurer ou de 
renforcer ce lien.

La Caf du Var a consulté ses partenaires afin de vous proposer ce 
recueil d’idées et de bonnes pratiques.

Bonne lecture !
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2_L’implication des parents

3_L’information

4_Le partenariat
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une préoccupation au quotidien !

Communiquer avec la famille : 
Plus qu’un objectif,



 rencontres entre 
parents : groupes de 
paroles (échanges et 
partage d’expérience) 
autour de thématiques 
liées à la parentalité, à 
l’éducation ou encore à 
la santé, guidés ou non 
par un intervenant.

L’accueil des familles

 Etre à l’écoute des difficultés 
et des besoins des parents ;
 Avoir une communication 
non violente et une attitude 
compréhensive ;
 Ne pas juger ;
 Désamorcer les conflits ;
 Permettre la convivialité et 
le dialogue…

 1er rendez-vous 
d’accueil avec les familles 
(explications des modalités 
d’inscriptions…).

L’implication des parents
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Objectif : créer, maintenir ou restaurer une relation de confiance.

 aménagement de 
l’espace pour créer un lieu 
d’échanges et temps de 
rencontres (en ciblant les 
moments importants pour 
les parents).

 affichage des prénoms 
et photos de l’équipe 
d’animation devant 
l’ALSH (par exemple un 
trombinoscope en précisant 
les stagiaires BAFA, et si 
spécialité des animateurs 
par exemple dans le 
sport, musiques, activités 
manuelles…).

 rendre lisible l’intention 
de la coéducation 
(demander des informations 
aux parents sur l’humeur, le 
quotidien de l’enfant …).

Objectif : prendre l’avis des parents, les associer à un certain nombre 
de décisions, les amener à participer à des temps de concertation 
avec la possibilité d’influencer un certain nombre de décisions.

 DES ÉQUIPES 
 TU N’OUBLIERAS PAS 

 LA POSTURE 

 LA PRÉSENTATION 
 DE L’ÉQUIPE 

 TU PROPOSERAS 
 UN 1er RDV 

 TU PENSERAS 

 A L’AMÉNAGEMENT 
 DE L’ESPACE 

 TU FERAS 

 LA COÉDUCATION, 

 TU VALORISERAS 

 journée portes 
ouvertes, journée des 
parents (présentation 
de la structure et de 
l’équipe, visite des 
locaux…).

 TU PROPOSERAS 
 AUX FAMILLES  association des 

parents à la préparation 
et l’organisation 
d’évènements festifs 
: repas partagés, 
apéritifs/cafés parents, 
soirées thématiques, 
spectacles, rencontres 
sportives…

 ateliers enfants/
parents : artistiques, 
relaxation, santé/bien-
être, lecture, couture, 
cuisine, musique, 
jardinage…

 sorties culturelles, 
sportives, loisirs, bien-
être et séjours, avec les 
familles : randonnées, 
musées, spectacles, 
festivals, bowling, 
cinéma…

 temps de départ : 
avec des ateliers 
après le gouter où le 
parent peut regarder 
son enfant ou finaliser 
l’activité avec lui.

 temps d’activités intergénérationnelles 
(enfants/parents ou enfants/grands-parents).

PROGRAMME 
DES FESTIVITÉS

 AVEC LES FAMILLES  
 DES TEMPS DE CONCERTATION     

 TU PLANIFIERAS 
 invitation de tous les 
parents à un webinaire 
ou à une réunion en fin 
de journée afin qu’ils 
puissent poser leurs 
questions et préciser 
leurs attentes.

 retours réguliers des 
parents sous différentes 
formes possibles (boite 
à idée, questionnaire de 
satisfaction...).

 Invitation des parents à participer : 
 pour les 
associations 
aux Assemblées 
Générales.
 pour les collectivités 
à un conseil consultatif 
des parents.

 AU CONSEIL CONSULTATIF 
 A L’ASSEMBLÉE GÉNÉRALE OU  

 TU INVITERAS 



L’information
LE PARTENARIAT
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Objectif : mettre à disposition des parents des informations pratico 
pratiques (fonctionnement de la structure, demande d’amener un 
pique-nique, crème solaire, casquette…) mais aussi des informations 
plus générales (gestion des écrans, violences, initiatives locales...). 

 intervention 
sur la parentalité 
(fonction éducative 
parentale au travers 
des loisirs, culture…).

 TU DIFFUSERAS 
 UNE INFORMATION RÉGULIÈRE 

 actualisation 
du site internet 
(le rendre plus 
attractif, mettre les 
informations à jour).

 diffusion du 
projet pédagogique 
aux familles et 
des programmes 
d’activités.

 ET LEURS OEUVRES  
 LES JOURNÉES DES ENFANTS 

 TU EXPOSERAS 
 retours en images sur 
les activités à travers un 
cahier personnalisé avec 
photos polaroïd.

 vidéos sur les activités 
réalisées (mises en ligne dans 
le respect de la règlementation 
de protection du droit à 
l’image des enfants : sur 
plateforme ou site de la ville, 
en accès privé et temporaire).

L’ALSH peut être un lieu ressources pour tout ce qui concerne les loisirs présents sur 
le territoire. Il peut être intéressant de récolter toutes les informations utiles (flyers, 
etc.)… pour en être le relais auprès des parents.

 objets confectionnés par les 
enfants et ramenés à la maison.

 expositions 
extérieures sur les murs 
de l’ALSH des photos et 
résumé des journées.

 mise à disposition de prospectus, de 
panneaux d’informations.

Objectif : favoriser la participation des parents au projet du centre 
et plus globalement au projet éducatif du territoire en prenant appui 
sur les ressources locales.

 sollicitation des 
fédérations d’éducation 
populaire locales sur 
de l’accompagnement 
de projet impliquant 
les familles, des 
animations, des 
formations courtes...

 accueil de volontaires en Service Civique  
sur des missions de soutien des équipes 
professionnelles dans toutes les étapes du 
projet du lien familles/ALSH.

 TU T’ENGAGERAS 
 SUR TON TERRITOIRE         

 travail en réseau sur 
les territoires (structures 
petite enfance, journée 
portes ouvertes, etc).

 accueil de 
bénévoles dans le 
cadre règlementaire 
(déclaration auprès 
des services de l’Etat).

 implication dans 
les évènements locaux 
(forum des associations, 
journée des familles, fete 
thématiques).

Règlementations sur l’accueil des parents : restrictions Vigipirate et crise sanitaire

Des temps collectifs conviviaux associant les parents restent possible dans le respect des 
protocoles sanitaires.   Malgré les restrictions Vigipirate il est toujours possible d’accueillir 
les familles au sein des accueils, par exemple sur inscription, avec contrôle d’accès à l’entrée 
de l’établissement par un animateur.
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Connectez-vous sur www.var.caf.fr 
Espace Partenaires

Rubriques «  Vous êtes un partenaire Enfance & Jeunesse »

Enfance et Jeunesse

VOS CONTACTS UTILES :

Le Conseiller Enfance et Jeunesse de la CAF du Var
 jeunesse.caftoulon@caf.cnafmail.fr

Les Conseillers en développement de la CAF, 
dans leur rôle de veille et d’accompagnement 
restent vos interlocuteurs privilégiés sur les 
territoires.

N’hésitez pas à les solliciter ! 
Retrouvez leurs contacts, ici, sur le caf.fr.

https://www.caf.fr/sites/default/files/caf/831/Documents/2021%20trombinoscope/Trombinoscope%20SDS%2027012021.pdf

